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Isi Berita:
Pantai Hambawang (MTsN 1 HST) Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Madrasah Tsanawiyah Negeri
(MTsN) 1 Hulu Sungai Tengah (HST) terus menunjukkan komitmennya dalam memberikan layanan terbaik
meski pada masa libur semester genap/libur akhir tahun ajaran 2024/2025. Layanan ini tetap dibuka guna
memenuhi kebutuhan masyarakat, khususnya orang tua peserta didik dan pihak lain yang memerlukan akses
layanan di madrasah.Pelaksan Tugas (Plt) Kepala Madrasah (Kamad) MTsN 1 HST, Khifniyadi, S.Pd.I,
menjelaskan bahwa meskipun kegiatan belajar-mengajar tengah diliburkan, layanan administrasi dan
keperluan lainnya di PTSP tetap berjalan seperti biasa. “Kami memastikan pelayanan tetap optimal selama
libur semester untuk memudahkan masyarakat yang membutuhkan layanan, baik itu terkait administrasi
peserta didik maupun keperluan lainnya,” ungkap Khifni  saat memonitoring pelayanan di PTSP madrasah,
Senin (23/06/24).Pelayanan PTSP selama libur ini mencakup berbagai keperluan seperti pengambilan raport
susulan, pengurusan surat keterangan, pendaftaran mutasi, hingga layanan informasi terkait program
madrasah. Petugas PTSP pun disiagakan sesuai jadwal kerja untuk melayani masyarakat dengan ramah dan
profesional.Untuk menjaga kualitas layanan, pihak madrasah telah mengatur jadwal petugas PTSP secara
bergilir. Langkah ini dilakukan agar layanan tetap berjalan lancar tanpa mengganggu waktu istirahat para
pegawai. Plt. Kamad menambahkan, pelayanan yang tetap buka selama libur semester ini sejalan dengan
semangat madrasah dalam memberikan pelayanan prima kepada masyarakat. “Ini merupakan bentuk
tanggung jawab kami dalam memberikan kemudahan akses layanan kepada masyarakat. Hal ini sejalan
dengan moto PTSP MTsN 1 HST, yaitu Memberikan Pelayanan dengan MESRA, yang berarti Melayani,
Efektif dan Efisien, Senang, Ramah, Amanah” tegasnya. (Rep/Ft. : Fauzi/Erly)


