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Isi Berita:
Pantai Hambawang (MTsN 1 HST) – Meskipun berada di bulan Ramadhan, Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) Madrasah Tsanawiyah Negeri (MTsN) 1 Hulu Sungai Tengah (HST) tetap berkomitmen memberikan
layanan maksimal kepada masyarakat sesuai dengan jam kerja yang telah ditetapkan.Kepala MTsN 1 HST,
H. Syaiful Rahmani, S.Ag., M.Pd.I, menegaskan bahwa pihaknya tetap menjalankan pelayanan dengan
profesionalisme tanpa mengurangi kualitas meskipun sedang menjalankan ibadah puasa.“Kami tetap
melayani masyarakat dengan penuh tanggung jawab. Selama Ramadhan, jam kerja kami tetap berjalan
seperti biasa sesuai regulasi yang telah ditetapkan oleh Kementerian Agama,” ujarnya, Sabtu (01/03/25) saat
memonitoring pegawai tata usaha yang sedang memberikan pelayanan di ruang PTSP.Hal ini juga
dibenarkan oleh Kepala Urusan (Kaur) Tata Usaha (TU) Husin Kaderi, yang menyatakan bahwa pelayanan
administratif, seperti pengurusan surat menyurat, legalisasi ijazah dan layanan informasi bagi guru, siswa
maupun orang tua/wali murid, tetap berjalan normal.“Kami memastikan bahwa seluruh layanan PTSP tetap
beroperasi seperti biasa. Masyarakat tidak perlu khawatir karena kami tetap siap membantu sesuai prosedur
yang ada,” katanya.“Selama bulan Ramadhan, pelayanan pada hari Senin hingga Kamis serta Sabtu
berlangsung dari pukul 08.00 hingga 14.00 WITA. Sementara itu, pada hari Jum'at, pelayanan dimulai pukul
08.00 dan berakhir pukul 11.00 WITA,” sambungnya.Selain itu, pihak madrasah juga telah mengatur sistem
kerja agar para petugas tetap dapat menjalankan tugasnya dengan optimal tanpa mengganggu ibadah
puasa.Seorang wali murid, Wahidah mengapresiasi pelayanan PTSP MTsN 1 HST yang tetap maksimal
selama Ramadhan.“Saya sangat terbantu karena layanan tetap buka dan petugasnya juga tetap ramah
meskipun sedang berpuasa. Ini menunjukkan komitmen mereka dalam memberikan pelayanan terbaik,”
tuturnya.Dengan adanya komitmen ini, diharapkan masyarakat tetap dapat mengakses layanan PTSP tanpa
kendala, sehingga kebutuhan administrasi dan informasi di MTsN 1 HST tetap terpenuhi selama bulan suci
Ramadhan. (Rep/Ft. : Fauzi/Ahmad)


